N

)v»‘?’
g

|

i+l

Secrétariat national

CONSORTIUM NATIONAL
DE FORMATION EN SANTE

{E} ACUFC

Contribution financiere :

Santé
Canada

Health
Canada

Le Carrefour de l'offre
active (COA) :

Un incontournable pour les professionnelles
et professionnels de la santé,
en formation et en poste

Catrine Demers, Charles Godbout, Elissa
Beaulieu et Manon Tremblay

Secrétariat national du Consortium national de
formation en santé (CNFS-ACUFC)

14 mai 2024



Consortium national de formation en
santé (CNFS)

Le CNFS est composé d’un secrétariat national et de 16 colléeges et universités de la
francophonie canadienne situés a I'extérieur du Québec.
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Le CNFS est appuyé financierement par Santé Canada par I’entremise du Programme pour les
langues officielles en santé (PLOS).

Augmenter le nombre de professionnelles et de professionnels de la santé de
Son mandat: premiere ligne pouvant offrir des services de santé aux francophones vivant
en situation minoritaire.
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L'offre active au CNFS

Dans les programmes ciblés par le CNFS, les établissements

offrir des services de santé en frangais.

fof; membres du CNFS forment les étudiantes et les étudiants a

Ces établissements s’engagent aussi a former les étudiantes

o

/ et les étudiants en offre active dans le but de bien les
ﬂ préparer a travailler auprés des communautés francophones
en situation minoritaire.
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L'offre active est une partie intégrante
des activités du CNFS.



Historique du Carrefour de l'offre active (COA)

LA BOITE A OUTILS LE COA
Site créé grace au travail de I’équipe * Version modernisée et actualisée de la
du Groupe de recherche et Boite a outils;
d’innovation sur I'organisation des * Actualisation des contenus pour mieux
services de santé (GRIOSS). refléter I’évolution des pratiques en

matiére d’offre active.

Le COA permet d'appuyer la formation, mais aussi de renseigner
d'autres publics cibles, notamment les gestionnaires, pour
favoriser une transformation systémique.

R —



Navigation du COA

OFFREACTIVE.COM  Q

‘ Le COA est un lieu de partage de ressources et d’information sur les
notions en offre active :
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Thémes pour comprendre I'offre Ressources - Carrefour de 'offre
active - Carrefour de |'offre active active

. De nouvelles ressources!
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https://offreactive.com/comprendre/comprendre-repertoire-des-themes
https://offreactive.com/comprendre/comprendre-repertoire-des-themes
https://offreactive.com/participer/participer-ressources
https://offreactive.com/participer/participer-ressources

Nouvelles ressources

Offre active et compétences
culturelles :

la francophonie canadienne en
situation minoritaire

Offre active et compétences

culturelles : les communautés
2ELGBTQI+ francophones en
situation minoritaire

Dossier « Offre active et compétences culturelles » contenant 4 nouvelles fiches :

Offre active et compétences
culturelles : pour lI’'acces a des
soins de santé de qualité en
francais

Offre active et compétences
culturelles : intégration dans
les soins de santé virtuels




Un exemple :
la francophonie

canadienne en situation

minoritaire

COMNSORTIUM NATIONAL
DE FORMATION EN SANTE

Offre active et competences culturelles :

Eléments abordés

Les lois et les droits

linguistiques des minorités

francophones

Les communautés de
langue officielle en
situation minoritaire

Les portraits des langues
officielles au Canada

Les Peuples autochtones

L'immigration
francophone

La langue francaise au
Canada

L'accés a des soins de
santé en francais
culturellement adaptés

la francophonie canadienne en situation minoritaire

Le Canada a deux langues officielles, le
frangais et I'anglais. La majorité des
personnes d'expression frangaise vivent dans
la province de Queébec. Toutefois, environ un
million de francophones sont répartis dans les
trois territoires et les neuf autres provinces du
Canada et leur proportion varie
considérablement d'une province ou d'un
terntoire a l'autre.

La francophonie en milieu minoritaire est plus
que le partage d'une méme langue. On
retrouve au sein des communautés
francophones en situation minoritaire (CFSM)
des personnes présentant diverses identités.
Celles-ci sont notamment reliées a la culture,
a l'origine ethnique, a l'identité sexuelle, a
l'identité de genre, a la langue, etc. Il est
important de connaitre la composition de ces
communautés et de tenir compte de leurs
réalités respectives afin de comprendre
l'importance des compétences culturelles et
de l'offre active de services de santé en
frangais pour bien répondre aux besoins des
personnes d'expression frangaise vivant en
situation minoritaire.
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Un exemple :

la francophonie
canadienne en situation
minoritaire

Les lois et les droits linguistiques des
minorités francophones
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Au Canada, trois lois protégent les droits linguistiques des minorités francophones :

La Charte canadienne
des droits et libertés

énonce les droits et libertés
des Canadiennes et des
Canadiens. Elle reconnait
I'égalité du frangais et de
I'anglais. Elle garantit le
droit d'utiliser la langue
officielle de son choix pour
obtenir des services du
gouvernement du Canada
ou du gouvernement du
Nouveau-Brunswick.

Elle reconnait également
aux minorités francophones
du Canada le droit &
I'enseignement en frangais
lorsque |le nombre le
justifie.

La Loi sur les langues
officielles (LLO)

a pour objet d'assurer le
respect de I'anglais et du
frangais comme langues
officielles du Canada.
Promulguée en 1969, Ia
LLO a été révisée i deux
reprises (1988 et 2005) et
a &té modernisée en 2023
pour s'adapter aux
réalités juridiques,
technologiques et
sociodémographigues de
notre épogque.

Le Code criminel

garantit aux accusés le
droit de subir un procés
criminel dans leur langue
officielle (le frangais ou
I'anglais) ou dans celle
qui leur permettra de
témoigner plus
facilement. Cela permet
aux accusés de présenter
une défense pleine et
entiére.



L'immigration francophone

La contribution des personnes immigrantes d'expression frangaise 3 la vitalité et 3
I'épanouissement des communautés francophones en situation minoritaire est d'une
importance capitale. Les communautés francophones font face 4 une diminution de leur poids
démographique depuis de nombreuses arlnées. L'immigration francophone est devenue une
priorité nationale pour rétablir le poids démographique des communautés francophones au
niveau de 1971.

L'immigration francophone contribue & Ia richesse culturelle, linguistique, démographique et
economique des communautés francophones. En 2023, plus de 19 600 personnes
immigrantes francophones se sont établies dans I'une des communautés francophones hors

Un exemple : B

| a fra n C O p h O n i e Consultez la Politique en matiére d'immigration francophone du gouvernement du Canada

pour en apprendre davantage a ce sujet.

C a n a d i e n n e e n S i t u a t i O n Le milieu de la santé se diversifie aussi. Le quart des personnes travaillant dans le

. ° t ° secteur de la santé sont issues de I'immigration. Au Canada, les personnes issues de
I I I I n O r I a I re rimmigration ceuvrant dans le secteur de la santé représentent respectivement :

23%\ 35h 37%

Des infirmiéres et des Des aides-infirmiéres, des aides Des pharmaciennes
infirmiers autorisés infirmiers et des autres travailleuses et des pharmaciens

et travailleurs ¢

Connexes

36% 39% 94%
Des médecins Des dentistes Des technologues dentaires
et des autres trave
travailleurs connexes

Consultez l'infographie Limmigration, ca compie
;. Canada. Les données présentées dans cette infographie sont tirées du Recensement de 2016.
1 @




La langue francaise au Canada

Difféerentes varlatlons du frangals sont utllisées selon les provinces et les territolres du
Canada. Qu'on pense aux Acadiens, aux francophones du Manitoba ou du Nord de I'Ontario
oU aux personnes immigrantes provenant des pays d’'Europe ou d'Afrique, la langue frangaise
parlée au Canada présente des differences sur le plan de la prononciation, du vocabulaire et
des expressions particulieres. Par conséquent, il est naturel de ne pas toujours se comprendre,
méme entre francophones.

L'acces a des soins de santé en francais

U N exem p | e : culturellement adaptés

Les francophones vivant en situation minoritaire ont un accés limité & des services de sante en

| a fra n C O p h O n I e frangais. M&me si des progrés ont &té faits, des barrigres linguistiques et culturelles font

toujours obstacle 4 I'offre de services de qualité et &quitables dans les communautés

canadienne en situation rancopnones o
m i n O r i ta i re * Le manque d‘informatior; en frangais sur la

prévention des maladies et le maintien de la sante ;
« Les préjugés et les stéréotypes 3 I'égard de certains

groupes sociaux ;

* Les portails de soins de santé virtuels qui n'offrent
pas de services en frangais ;

« Le manque d'outils d'évaluation valides en frangais.

« Des erreurs de diagnostic ;

« Diminution de la probabilité d'adhérence au plan
de traitement ;

» Des retards dans l'accés aux services ;

« Une augmentation des couts de soins de santé ;
= Diminution de la satisfaction des patientes et des
patients

Pour plus d'information, consultez |a fiche Les baméres Iinguistiques ef leur impact sur la qualiic etla
EE' Q [IE‘ dﬂr\- ﬂQ.Dr\-



D’autres ressources a venir!

Mercil

Questions?

cnfs@acufc.ca
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