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POSITIONNER L'OFFRE ACTIVE santé

p NOUVELLE-ECOSSE
Une connaissance profonde des besoins de la communauté acadienne et

francophone
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p

Un cadre politique robuste qui énonce les engagements et attentes pour

répondre aux besoins de la communauté
< >
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'acces aux données probantes permettant d’appuyer la prise de décision
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Une capacité RH ayant les compétences linguistiques requises pour répondre
aux besoins de services de la communauté acadienne et francophone

< 4
® Recrutement de personnel ayant les compétences linguistiques recherchées

e Développement et renforcement des compétences linguistiques des professionnels
e Sensibilisation
e Formation linguistique
* Appui linguistique

Une approche systémique d’arrimage et d’'optimisation des ressources
existantes aux besoins de la communauté
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LES ORIGINES santé

NOUVELLE-ECOSSE

ealth Lare in rrench at a Glance

health care

professionals and managers

S

Health  Santé
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LA REFONTE SANte

NOUVELLE-ECOSSE

@ Contenu entierement revu

ﬂ + interactif (+ de videos, quizz, mentimeter)

ﬂ Nouveau LMS (Learndash)

@ + grande integration de la diversité
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Would you recommend this training to santé
other students or health care
professionals?
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YES, | would recommend it NO, | would not recommend it

Formation
Odw Santé




N

UNE FORMATION ADAPTABLE AUX REALITES DES PARTENAIRES DE LA SANTE reseau

LA REALISATION santé

NOUVELLE-ECOSSE

Partenariat avec I'équipe de santé
mentale pour former le personnel
sur les lignes d'urgences et
d’admission.
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LA REALISATION santé

NOUVELLE-ECOSSE

@ Des formations trop souvent axees sur la santé physique

1‘:";’? Une codification erronée de la santé (scrubs, stéthoscopes...)

Incohérence entre le message (importance cruciale de la
la:-j> langue pour le soin en santé mentale et les vidéos et images de
la formation

Paradoxe : alors que la formation voulait réduire les stigmas, les stéréotypes, les
mésinformations par rapport a la situation des francophones en situation minoritaire,
on répliquait d’autres stigmas qui nuisaient a notre crédibilité.
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S'ADAPTER A SON AUDITOIRE santé

NOUVELLE-ECOSSE

@ Importance de coller la formation au domaine professionnel
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UN EXEMPLE A SUCCES santé

URLALSL

NOUVELLE-ECOSSE

Partenariat avec I'équipe de soins continus pour former le personnel

Développée par 'autorité de sante,

Adaptée et ancrée dans le contexte des différentes équipes
Intégrées dans les exigences de formations continues

En partenariat avec la communauté

Intégrées dans des démarches d’amélioration d'acces a des soins de
santé en francais (appui linguistique, planification des services en
francais...)
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UN EXEMPLE A SUCCES santé

NOUVELLE-ECOSSE

Module One: Understanding the
Acadian and Francophone
Communities We Serve

Purpose:

v MODULE ONE: UNDERSTANDING THE
ACADIAN AND FRANCOPHONE
COMMUNITIES WE SERVE

To enhance NS Health employees’' and home care

-

— Module One: Understanding
the Acadian and Francophone
Communities We Serve

agencies employees' capacity, comfort, and confidence

in providing continuing care and home care services to

w THE HISTORY OF ACADIAN PEOPLE IN
NOVA SCOTIA

Acadians and Francophones in Nova Scotia.




NN

UNE FORMATION ADAPTABLE AUX REALITES DES PARTENAIRES DE LA SANTE reseau
UN EXEMPLE A SUCCES santé
w» QUALITY AND SAFETY OF CARE i E NOUVELLE_ECOSSE

 ioacsof ongescon he Contribution of the Leadership Team in improving
S French-Language Service Delivery.

v FRENCH-LANGUAGE SERVICE

Press play to listen to the audio file.

— French-Language Services: NS
Health's Context & > & 01:37
Responsibility

w CONTRIBUTIONS TO FRENCH-
LANGUAGE SERVICE DELIVERY

— Contributing to French- o communlcate
Language Service Delivery
— Module Two: Quiz Monltor the
progress
v KEY LEARNINGS . towards the Support
C cate th Engage with PP
ommunicate e ) iti
B _ Acadians and yearly opportunities
— Module Two: Key Takeaways commitments taken achievement of for
] Francophones
and expectations : the improvement
» MODULE THREE: TOOLS, TIPS AND related to the in order to
RESOURCES TO DELIVER CARE TO i -
ACADIANS AND FRANCOPHONES ¢ understand Improvement of French
improvement o : objectives language
their needs J . guag

— Module Three: Tools, Tips and FrenCh_Ianguage servi
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