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L’offre  ac t ive  (OA) p e rm e t  d ’am é lio re r la  q ua lit é  d e s  so ins  d e s  se rvice s  soc iaux e t  
d e  san t é  aux b é né fic ia ire s d e s  com m unaut é s  d e  langue  o ffic ie lle  m inorit a ire  au  
Canad a .

La  s im u la t io n  in t e rp ro fe ss io n n e lle  (SIM IP) su r l’OA e s t  un  m oye n :

• d ’am é lio re r la co m p é t e n ce e n  o ffre  ac t ive  d e s  é t ud ian t .e .s  d ans  le s  d isc ip line s  
d e  la  san t é  e t  d u  se rvice  soc ia l.

• d e  se n s ib ilise r le s  é t ud ian t .e .s  e n  sc ie nce s  d e  la  san t é  e t  se rvice  soc ia l à  sa  
m ise  e n  oe uvre

In t ro d uc t io n



Sim ula t io n  in t e rp ro fe ss io n n e lle  
su r l’o ffre  a c t ive

• Mise  en situation

• Situation  réaliste  démontrant  les frustrations  et  les défis  des patients

• Prise  de décision  avec  explications  

• Ressources  disponibles

• Offerte  aux étudiant .e.s dans  les disciplines  de la santé  et  du  service  social





Ob je c t if
Cette analyse cherche à documenter la 
p e rce p t ion  d e s  é t ud ian t .e .s  e nve rs  le ur 

ap p re n t issage  p ar SIM IP sur l’OA.



Mé t h o d o lo gie
J uin -Se p t e m b re  20 23

Simulation interprofessionnelle:

• 73 é t ud ian t .e .s  d e  7 p ro gram m e s d ans  le s  d isc ip line s  d e  la  san t é  e t  d u  
se rvice  soc ia l

• 14  sé an ce s  d e  d é b re ffage : p rise  d e  no t e s  ave c  un  sys t è m e  d e  cod age  
q ua lit a t if

No t e s  d e  d é b re ffage  ana lysé e s  p ar t hè m e s  e t  ca t é gorie s



Ré su lt a t s

Thèmes émergents:
• la  sa t is fac t ion  e nve rs  la  SIM IP
• l’in sa t is fac t ion  e nve rs  la  SIM IP
• le  d é ve lo p p e m e n t  p ro fe ss io n n e l
• le  d é ve lo p p e m e n t  p e rso n n e l
• l’ap p re n t issage  d e  l’o ffre  a c t ive



Sa t is fac t io n  e t  
co m m e n t a ire s

• Une bonne transition pour l’application de 
la théorie

• Simulation intéractive réaliste
• Il sera tout de même difficile d’appliquer 

les connaissances dans certains milieux 
• Reconnaissance des limites de l’outil 



L’ap p re n t issage

• Le choix du patient (n=12)
• L’importance de l’offre active (n=20)



Certain.e.s patient.e.s peuvent préférer les deux langues dépendant de la 
c ircons t ance .

Im p ort ance  d e  l’OA e n  t an t  q ue  « d ro it  q u i d e vra it  ê t re  un ive rse l ».

« C’e s t  e sse n t ie l q u’ils  re ço ive n t  d e s  se rvice s  e n  frança is , s inon  [le s  
p a t ie n t .e .s ] ne  com p re nne n t  p as  [l’in fo rm at ion  m é d ica le  com m uniq ué e ]. »



Le  d é ve lo p p e m e n t  
p e rso n n e l

• La relation professionnelle (n=8)
• L’empathie (n=16)
• Moments d’introspection (n=8)



Créer un lien de confiance sera bénéfique aux soins offerts.

Plus ie urs  é t ud ian t .e .s  son t  choq ué s  d e  le ur m anq ue  d ’OA ou  d u  m anq ue  d ’OA 
d ans  le s  m ilie ux d e  s t age .

« J e  m e  se ns  fiè re  d 'ê t re  cap ab le  [d ]'o ffir [le  se rvice  e n  frança is ]. »

« [Nous  d e vrions] vise r la  m e ille ure  q ua lit é  d e  so ins . »

Êt re  m alad e  e t  se  se n t ir im p uissan t  « augm e n t e  b e aucoup  la  vu lné rab ilit é  [e t ] 
d im inue  le  con fo rt  d u  so in . »



Le  d é ve lo p p e m e n t  
p ro fe ss io n n e l

• Le plaidoyer (n=5)
• L’éducation interprofessionnelle (n=5)
• Des barrières de communication additionnelles (n=8)

⚬ cult ure
⚬ acce n t  d u  p ro fe ss ionne l
⚬ m anq ue  d ’e xp re ss ion  d ans  une  langue  se cond e
⚬ ja rgon  sc ie n t ifiq ue



« Ça  va  m ain t e nan t  nous  re s t e r e n  t ê t e  q ue  l’OA va  ê t re  im p ort an t e  p e u  
im p ort e  où  on  t rava ille . »

« On  ne  d e vra it  jam ais  p re nd re  d e  raccourc is  »

Pour ce rt a ins é t ud ian t .e .s , la  SIM a  re n forcé l’im p ort ance  d u  p la id oye r e t  d e s  
d iscuss ions  in t e rp ro fe ss ionne lle s  conce rnan t  l’OA.



Discuss io n  e t  im p o rt an ce

Selon ce s  ré su lt a t s , la  SIM IP sur l’OA e s t  un  ou t il d ’ap p re n t issage  q u i con t rib ue  
auss i au  d é ve lo p p e m e n t  p e rso n n e l e t  p ro fe ss io n n e l d e s  é t ud ian t .e .s .

L’OA p e rm e t , e n t re  au t re s , une  m e ille ure  com p ré he ns ion  e t  un  m e ille ur rap p ort  
d ans  le  con t e xt e  d e  se rvice s  d e  so ins  d e  san t é .

L’am é lio ra t ion  con t inue  d e ce t t e  SIM IP p ar ce t t e  ana lyse  q ua lit a t ive  assure  la  
q ua lit é  d e  fo rm at ion  d e s  fu t ur.e .s  p ro fe ss ionne l.le .s  d e  la  san t é  face  à  le ur 
com p é t e nce  sur l’OA.



En conclusion, les étudiant.e.s reconnaissent l’importance de la formation sur l’offre 
ac t ive . Offrir une  varié t é  d e  s im ula t ions  p our le s  d iffé re n t e s  d isc ip line s  d e  la  san t é  e t  

d u  se rvice  soc ia l a id e ra  à  l’am é lio ra t ion  d e s  com p é t e nce s  d e s  é t ud ian t .e .s .

Co n c lus io n  e t  re m e rc ie m e n t s
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