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L'offre active (OA)permet d’améliorer la qualité des soins des services sociaux et

de santé aux beéneficiaires des communautés de langue officielle minoritaire au

Canada.
La simulation interprofessionnelle (SIM IP) sur ’'OA est un moyen:

* d’am¢liorer la compétence en offre active des €tudiant.e.s dans les disciplines

de la santé et du service social.
e de sensibiliser les étudiant.e.s en sciences de la santé et service social a sa

mise en oeuvre



Mise en situation

Situation réaliste demontrant les frustrations et les défis des patients
Prise de decision avec explications
Ressources disponibles

Offerte aux etudiant .e.s dans les disciplines de la santé et du service social



L'offre active des services en francais RESULTATS DE LAPPRENTISSAGE

C’est le bon choix

La réponse est adéquate, car elle initie 'offre
active du francgais deés le premier contact avec le
nouveau patient.

Loffre active des services en francais RESULTATS DE LAPPRENTISSAGE Cela peut offrir I'opportunité au fournisseur de
soins de santé de déterminer les ressources les
plus appropriées.

Quelle est la meilleure fagon pour le fournisseur de soins de
santé d'amorcer la conversation avec le patient/client ?

Continuer

| Hello, my name is Janice and | am |
the triage nurse here today. \
How can | help you?

Hello/Bonjour.

How can | help you? - ‘ : , :
Loffre active des services en frangais RESULTATS DE LAPPRENTISSAGE

Bonjour/hello.
Comment puis-je vous aider ?
How can | help you?

Ce n’est pas la meilleure réponse.

L'infirmiére a présumé les besoins linguistiques du
patient. Plus d'informations doivent étre prises en compte
pour s'assurer que des soins précis sont fournis au
patient et a ses proches.

Retourner aux options




Objectif

Cette analyse cherche a documenter la
perception des ¢tudiant.e.s envers leur
apprentissage par SIM IP sur 'OA.



Jum-Septembre 2023

Simulation interprofessionnelle:

* 73 ¢tudiant.e.s de 7programmes dans les disciplines de la santé et du
service social

* 14 s¢ances de débreffage: prise de notes avec un systeme de codage
qualitatif

Notes de débreffage analysées parthemes et catégories



Themes emergents:

la s

le C

atisfaction envers la SIM IP

I’iInsatisfaction envers la SIM IP

cveloppement professionnel

le C

cveloppement personnel

Ilapprentissage de 'offre active



Satisfaction et
commentaires

* Une bonne transition pour I'application de
la theorie

« Simulation intéractive réaliste

* |l sera tout de méme difficile d’appliquer
les connaissances dans certains milieux
« Reconnaissance des limites de I'outil



[apprentissage

* Le choix du patient (n=12)
* L'importance de |'offre active (n=20)



Certain.e.s patient.e.s peuvent préféerer les deux langues dependant de la

circonstance.

Importance de ’'OAen tant que « droit quidevrait €tre universel ».

« C’est essentiel qu’ils re¢coivent des services en francgais, sinon [les
patient.e.s]ne comprennent pas [I'information médicale communiquee]. »



Le developpement
personnel

 La relation professionnelle (n=8)
* L'empathie (n=16)
 Moments d’introspection (n=8)



Creéer un lien de confiance sera benefiqgue aux soins offerts.

Plusieurs ¢tudiant.e.s sont choqués de leur manque d’OAou du manque d’OA

dans les milicux de stage.
«Je me sens fiere d'€tre capable [d] offir [le service en francais]. »
« [Nous devrions] viser la meilleure qualité de soins. »

Etre malade et se sentir impuissant « augmente beaucoup la vulnérabilité [et]

diminue le confort du soin. »



Le déeveloppement
professionnel

* Le plaidoyer (n=5)
* L'éducation interprofessionnelle (n=5)
* Des barrieres de communication additionnelles (n=8)
o culture
o accent du professionnel
o manque d’expression dans une langue seconde
o jargon scientifique



« Ca va maintenant nous rester en téte que I'OA va €tre mmportante peu

importe ou on travaille. »
« On ne devrait jamais prendre de raccourcis »

Pour certains ¢tudiant.e.s, la SIM a renforce 'importance du plaidoyer et des

discussions mterprofessionnelles concernant I'OA.



Selon ces résultats, la SIMIP sur 'OAest un outil d’apprentissage quicontribue

aussiau developpement personnel et professionneldes ¢tudiant.e.s.

[’OApermet, entre autres, une meilleure compréhension et un meilleur rapport
dans le contexte de services de soins de sante.

[’am¢lioration continue de cette SIMIP par cette analyse qualitative assure la
qualité¢ de formation des futur.e.s professionnel.le.s de la sant¢ face a leur
competence sur I'OA.



En conclusion, les étudiant.e.s reconnaissent I'importance de la formation sur |'offre
active. Offrir une variete de simulations pour les différentes disciplines de la sante et

du service social aidera a 'amé¢lioration des competences des ¢tudiant.e.s.
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